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History of Main Street America
Main Street was founded in 1980 as a program of the National Trust for 

Historic Preservation, when communities dealt vacant and neglected historic 
buildings, after businesses moved to strip centers and malls.  

Everyone deserves access to a vibrant downtown or neighborhood 
commercial districts – a place that provides for broad economic 

opportunity, is rich in character, and features inviting public spaces 
that make residents and visitors feel that they belong. Our collective 

mission as Main Street America is to make that happen. 



 A national movement bringing the public and private sector together 
in communities of all sizes to revitalize their historic downtowns and 
commercial districts. 



Why Are Downtowns and Important?

They are symbols of:
• Community economic health
• Community pride & history 
• The heart of the community ‐

provides people with social 
gathering spaces

• Affordable homes for independent 
businesses

• Increasing residential demand
Downtowns support local independent 

businesses that in turn support: local 
families, community projects and 
keep more profits in the community



Ground Rules for Main Street Revitalization 
Efforts

• Main Street is historic preservation. 
Saving the places that make the 
community unique.

• Main Street is economic development 
and doing work on behalf of the 
municipality. 

• Main Street drives overall community 
improvement and is not just for the 
benefit of downtown businesses and 
property owners. Main Street is NOT a 
merchant's association

• Main Street is community‐driven, and 
will only be successful if local resources 
(funding and volunteers) are secured

• Main Street is not a Project, rather a 
long‐term program that is needed to 
bring about lasting revitalization to 
downtown and neighborhood districts. 



®

“There is simply no 
more cost effective 
economic development 
program of any type, 
on any scale, anywhere 
in the country than 
Main Street…”

‐Donovan Rypkema
Author of “The Economics of Historic 
Preservation”





Rawlins Story

• Decreased vacancy rate to 10% from 
40+%

• Created over 200 jobs and 28 news 
businesses

• Downtown Housing Fueling 
Revitalization

Main Street Rawlins, WY
Population 9,000, joined the program in 2006



The Main Street Approach 
Works Because of a Comprehensive Approach

Design ‐ getting the commercial district in top physical 
shape, creating attractive places and destinations

Organization ‐ getting the community working 
together with a shared vision for downtown

Promotion ‐marketing the district's unique 
characteristics, assets and businesses

Economic Vitality ‐ diversifying the district’s economic 
base and strengthening businesses



Organization
• Partnership Building 

(public and private)
• Public Relations and 

Outreach / 
Communications

• Fund‐Raising 
(projects & 
operations)

• Volunteer 
development



Reach out and involve the 
Community
Public Relations Plan
• Build community participation
• Main Street/Downtown 

brochure
• Newspaper articles
• Annual reports
• Newsletters
• Posters
• Social Media
• Hosting community 

events



Typical Balance of Funding Sources
for Downtown Revitalization Programs

Public funding

Funding from business district

Community funding

Miscellaneous



Beaufort Beauties
Beaufort, SC

• $30 tickets 
• Beauty Pageant
• Raised $18,000
• Main Street partners with 

other three other non‐profits 
to recruit “beauties” and 
provide volunteers. 

• Main Street keeps 1/2



Volunteers are Essential!
• Gain community support and 

provide community outreach
• Community members take 

ownership
• Gain more expertise
• Accomplish more with limited 

funds
• Demonstrate community support 

for the program
• Help prevent manager/director 

burnout!
• Develop tomorrows’ leaders
• Respect and train them



Promotion
Market‐Based Strategies

• Image campaigns
accentuate the positives, 
dispel the negatives

• Business promotions 
generate immediate 
sales of the goods and 
services offered 
downtown

• Special events generate 
traffic, activity and 
positive experiences in 
the downtown 

Do you know a Good Image 
from a Bad Image? 



When Things Look Like This…..



Or What if They Look Like This? 



How Would You Feel? 



Would you feel better near these? 



Are you compelled to Shop, or do Business Here?



Are you Intrigued? 



Lovelock, NV Brand 



Target Marketing 
Three Categories of Business Promotions

• Cooperative promotions “sell” 
businesses in the same category 
(competitive cluster)

• Cross‐business promotions
“sell” businesses with 
complimentary goods and 
services

• Niche promotions focus on the 
consumer group (including 
visitors) rather than the goods 
and services



Shop Local, Authentic, Unique….



Special Events can be built around:
Social activity, Heritage, Holidays Should highlight 

assets, unusual 
features



Mission of the 
Design Component 
of Commercial 
District 
Revitalization

• To guide and implement 
physical changes in the 
district that make it 
physically attractive  to 
shoppers, investors, 
business owners, and 
visitors.

• Protecting historic 
properties, celebrating 
while allowing new 
development. 



Design Committee
typical areas of responsibility

• Design education
– Maintenance
– Building improvements
– Signage and awnings
– Visual merchandising
– Placemaking
– Public improvements
– Graphic design

• Design incentives
– Technical
– Financial

• Planning & review 
• Clean, Safe & Green 
(sustainability) 



Design ~ How the District Looks and 
Functions



What happened to that historic building?



Corning, NY

Removing 
aluminum& vinyl 
siding



Before – Good Design Makes Sound 
Business Sense



Before & After:
Sheboygan Falls, WI

Exterior appearance affects perception of business quality



Design Incentives
• The “carrot” factor
• Primarily financial

– Work with Economic Restructuring 
committee

– Offsets added cost of doing it right
– Must ALWAYS follow guidelines

• Common types of financial incentives
– Loan Pools
– Revolving Loan Funds
– Matching Grants
– Tax Credits
– Transfer of Development/Façade 

Easements
• Historic Building Code



Gateways to the District



Get Creative in Public Spaces



Placemaking
“Make a Little Music” 



Economic 
Vitality

• EV means rethinking 
downtowns in a way other 
than it’s traditionally seen

• EV means MAKING things 
happen in the downtown, 
rather than letting things 
happen in the district. 

• Strengthening existing 
businesses

• Identifying new market 
opportunities and uses for 
vacant or under‐utilized 
spaces 



Knowing your downtown and market
Business and Building Inventories 

Business inventory
• Number of businesses
• Business clusters

– Retail (by category)
– Restaurant
– Lodging
– Professional
– Manufacturing

• Number of downtown 
workers

Building Inventory
• Ownership
• Tenancy
• Physical 
characteristics

• Amenities
• Lease terms
• History
• Photos + floor plan



Preliminary Stuff:
Consumer Desire

• Measure consumer 
attitudes and shopping 
habits 
– Where people are 
shopping

– Attitudes towards the 
district, generally and 
specifically

– Differences in shopping 
habits with those who 
both live in or near the 
district.



Saving Local Businesses ~ Creative Business 
Startups to Serve Communities

• Bakery about to close after113 
continuous years in business due 
to retirement. 

• Michigan economy

• Entire police force (9) decided to 
buy it together

• All bought shares and invested 
monthly. No proceeds distributed 
for 12 months.

• Hired a general manager

• “Protect and Serve” takes on a 
new meaning

Clare City, MI



Redeveloping Underutilized Space
• Vacant lots
• Vacant first floor spaces
• Marginal first floor 
businesses

• Vacant upper floor spaces
• Unimproved upper floor 
spaces

• Parking lots and pocket 
parks



Main Street Approach®

Implementation and Measurement
Identify programming, partners and capital 
needed to implement transformation strategy; 
define measures of success to track impact over 
time. 

Community vision + Market understanding: 
Establish a community vision for the Main Street 
district that acknowledges market realities and 
provides a foundation for future 
(re)development.

Transformation Strategies
Select a strategy aligned with the community 
vision and local market to guide programming, 
planning and investment in the downtown 
district.



MANUFACTURING

AGRICULTURE

 Agriculture
 Apparel
 College town
 Convenience goods+ services
 District workers + residents

TRANSFORMATION STRATEGIES – Other Examples:

MILENNIALS

 Entertainment + nightlife
 Ethnic specialties
 Green products + services
 Health + wellness
 Home furnishings Knowledge economy

 Manufacturing
 Military
 Millennials
 Sports + recreation



Hanford, CA



Information we look at:
Trade area, demographic and income data, retail 

market profile and tapestry segmentation 



Home Furnishings and Décor
“Home Living”

• Strong Business Cluster
– Furniture
– Paint
– Service Providers – Contractors, Architects, Designers
– Antiques
– Appliances and Electronics

• Current Sales Gap indicates leakages – possible 
recapture to strengthen and grow this market

• Strong psychographic in Boomburbs – young 
professionals with children…these are typically people 
buying houses for the first time which will need home 
furnishings



Businesses Related to Homes
• A‐1 Allstar Plumbing
• Arron's Sales and Leases
• Advance Pools
• Real Estate Offices
• Construction, Property Management, 

Mortgage, and Equipment Rentals
• Crossroads Appliance
• Driskell’s Appliance
• Furniture Towns
• Peddlers Paradise 
• Sal’s Pool Service
• Consolidated Security Integration
• Feather Your Nest

• Fantastic Furniture
• Frazee Painting
• Hanford Antiques
• Hanford Vacuum Center
• Joe’s Lawn Service
• Mr. Appliance
• Oak Furniture Liquidators
• Porter Painting and Wallpaper
• Salmon’s Home Furnishings
• San Joaquin Pest Control
• Serrano’s Furniture
• Valley Oak Cabinet Mfg. 
• Valley Pools and Spas
• Florists
• Plus Others…….



Home Living Projects 
• Inventory all related 
Home Living Businesses

• Develop a Home Living 
logo – ID businesses 
within the category on 
website business listing. 

• Market downtown as 
the Home Living 
destination in area

• Promote the Distrix app

• Develop a Home Living 
Brochure 

• Host a spring and fall 
“Home Living” 
promotion – Hanford 
Home Show

• ID price‐points on 
goods and fill in 
business gaps

• New banners for Home 
Living



Brush! Colorado
Agricultural Strategy
• WHO ARE THE CUSTOMERS 

FOR THIS STRATEGY?
• In districts that serve 

agricultural communities, the 
primary customers are the 
people who live in and near 
the community. They 
represent a captive market for 
basic goods and services, as 
well as a market interested in 
specialized agriculture‐related 
goods and services. 

Homegrown Happiness!





Business Development
Potential products, services, and business types that support an Agricultural 
Economy strategy may include: 
• Livestock feed 
• Seed (both for farming and for home gardens) 
• Canning and preserving equipment and supplies 
• A commercial kitchen, for processing and packaging farm products 
• Natural and chemical fertilizers, insecticides, and herbicides 
• Work clothes, shoes, boots, and accessories 
• Insect‐resistant, UV‐protective, and cooling clothing, hats, and scarves 
• Agricultural hardware 
• Equipment repair services 
• Farm insurance 
• Extension service office 
• A community‐owned or co‐op variety store
• Family restaurants 
• Specialized food incubators 
• Brewery or distillery



Potential Organization Activities
• Explore potential grant 

opportunities to support food 
production, distribution, and 
marketing (e.g., from the US 
Department of Agriculture’s 
Rural Development Programs 
interested in improving access 
to healthy food). 

• Invite ranchers and farmers to 
serve on the board, 
committees

• Assure publicity on what your 
doing in downtown reaches 
ranchers and farmers

• Get kids from FFA or 4H 
involved



Sample Promotion 
activities: 
• Organize a farmers market or 
annual local food festival

• Host a Farm to Table dinner 
on Main Street

• Incorporate sugar beet 
bowling (or other local 
products) into special events

• Ugly pickup contest or 
antique tractor show

• Farm Art Contests
• Special business promotion 
for farm/ranch families



Potential Design Activities
• Design and install an urban 

orchard in a vacant parcel 
between storefront 
buildings. 

• Add fresh herbs to planter 
boxes throughout the 
district and encourage 
shoppers to take home a 
handful. 

• Historic walking tour with 
hoof prints on the sidewalk

• In vacant storefront 
windows showing ag 
related displays 
(equipment, photos, etc.)

• Ag related mural featuring 
local farm and people



Sample Economic Vitality activities: 
• Conduct a survey of area households to 
find out what products and services they 
would shop for locally, if they were 
available. 

• Launch a community‐owned variety store 
or small department store. 

• Develop or recruit a restaurant that grows 
some or all of its produce on‐site (on an 
adjacent or nearby district lot)

• Encourage more restaurants to buy more 
local produce to serve



Case Study
Our Vision By 2030……..
Alberta Main Street created a network of committed and 

invested community members (business, commercial 
property & residential property owners) who worked 
together to:

• Create the most sustainable (social, economic, and 
environmental) business district in Portland, the nation, the 
world….

• Foster the development of Alberta Street as a world class 
arts/creative district and;

• Solidified the local, non‐corporate small business base on the 
street.



Organization



Organization



On‐line Contributions

Alberta’s fundraising is 
all done online



Design

Unique Trash Containers
Unique Banners



Design  



Design



Design



Design Elements

Façade Grants:
• Low VOC  (Volatile 

organic compounds) 
paints

• Reuse 



Design – Bike Paths & Car Charging



Economic Development



Walkability of the District



Sustainability/Green Businesses



Tiny Hotels

Reuse of smaller 
vacant lots

$145 per night 
average



Homes as Vacation Rentals
Businesses in Trailers on Small Lots 



Promotion



All that Alberta Does is About Getting 
to their Shared Vision



For more information on Main Street

Visit:
www.mainstreet.org



Q & A

Kathy La Plante
Senior Program Officer &

Director of Coordinating Program Services
National Main Street Center

202‐297‐2893
KLaPlante@savingplaces.org 

www.mainstreet.org

Annual National Main Street Conference

California Main Street Alliance
Brenda Weatherly, Interim ED
(831)673‐4360
info@camainstreet.org


